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Sprava webu

popis a cena sluzby

Sprava webu spociva v nepietrzitém monitorovani sledované webové stranky postavené na
redak¢nim systému WordPress, jeji pravidelné aktualizaci podle potieb, tak jak je urcuje vyrobce
jadra redakéniho systému a/nebo pouzitych plugini a odstranéni pfipadnych problémi a/nebo
bezpecnostnich rizik.

Co Sprava webu obsahuje?

Jedna se o dva typy sluzeb. Pasivni sluzby, které spocivaji v monitoringu webu a udalosti* na ném a
pak jsou to sluzby aktivni, které plynou ze zjiSténi monitoringu.

Pro monitoring vyuZzivam jednak bezpecnostni plugin pro WordPress a pak 1 nezavislou sluzbu tieti
strany, kterd Zadnym zplisobem nezatéZuje a neomezuje provoz webové stranky, pouze v
pravidelnych intervalech zjiStuje, zda je strdnka vetfejné dostupna.

*) Uddlostmi na webu jsou minény nestandardni pristupy k webové strance, prihlasovani do administrace webu a to jak opravnéné
tak i neopravnené a pripadné pokusy o neautorizované pristupy. Nejednda se o monitoring chovani béznych navstévnikii a cinnost
osob opravnénych ke sprave webu.

Sprava webu obsahuje nasledujici pasivni sluzby:

— online monitoring webu pro zjisténi nutnosti aktualizace jadra systému a/nebo pouzitych
plugint,

— online monitoring webu pro detekci pfipadnych Gtokl na web,

— online monitoring webu pro detekci nedostupnosti webu.

Sprava webu dale obsahuje nasledujici aktivni sluzby:

— pravidelna aktualizace webu a/nebo pouzitych plugini. Aktualizace neprobiha u plugini,
které nejsou z oficialniho zdroje a/nebo pluginii prémiovych, u kterych neni mozné
provést online ovéreni pravosti, licence ¢i jinym zpiisobem potvrdit jejich zdroj.
Aktualizace neprobiha bezprostiedné po jejim zveiejnéni; ponechavam dobu cca 5 — 7 dni
pro ovéteni funkcnosti a piipadné vydani opravnych aktualizaci. Tim se piedchazi moznym
problémtim s aktualizaci, které nejsou neobvyklé,

— v ptipad¢ detekce ttoku ¢i pokusu o utok spociva zasah v eliminaci, zablokovani a nebo
odstranéni jeho nasledki. Tento zasah probéhne v dobé cca do 8 - 10 hodin od detekce
utoku,

— v ptipad¢ nedostupnosti webu nalezeni diivodu stavu, eventudlné odstranéni tohoto stavu,
pokud je zptisobovan nastavenim webu,

— manualni kontrola webu 2 x mésiéné,

— 3 prace mensiho rozsahu mési¢né. Co jsou prace mensiho rozsahu uvadim niZe.



Prace mensSiho rozsahu

Prace mensiho rozsahu jsou prace na webu, které nepfesdhnou 30 minut. Jakmile zadate sviij
poZadavek vyhodnotim ho a sdélim vam, zda se podle mého nazoru jedna ¢i nejedna o praci
mensiho rozsahu.

Pokud ano, tak jiz dal nic nefesite. Oznamim vam jen jeji dokonceni.

Pokud je podle mého nazoru prace narocnéjsi, informuji vas o tom a vyladime dalsi postup.

V pripadé, Ze praci odhadnu chybné a bude obsahlejsi, jde chybny odhad k mé tiZi a za praci
neplatite, protoZe jsem predem avizoval, Ze jde o praci menSiho rozsahu.

Definovat praci mensiho rozsahu nelze néjak univerzalné. V zasadé€ to mize jit naptiklad o
- Upravu a instalaci pluginu

- lokalizaci pluginu ¢i Sablony

- instalaci Sablony

- uprava textového obsahu apod.

V pritbéhu mésice je mozné vyuzit 3 prace mensiho rozsahu.

Interval praci je pocitan priubézné.

Pokud napftiklad zadate prvni praci 5. den v mésici, mtizete dalsi dvé zadat kdykoli az do dalSiho 5.
dne v nésledujicim mésici.

Zasadou je jen to, Ze dokud neni dokoncena jedna prace, neni mozné zadat dalsi praci mensiho
rozsahu a nebo takovou, ktery by byla ve vysledku rozdélenim jedné vétsi prace na dily.

Informace potiebné pro zavedeni sluzby

Pro uspésné zavedeni sluzby jsou v ptipad¢, Ze je web instalovan standardnim zptisobem potitebné
pouze piistupové tdaje k administraci s pravy administratora. Pro tyto pfistupy vzdy pouzivam
emailovou adresu monitor@zabza.eu, kterd neni pouZivana pro jiné ucely. Slouzi dale i pro sbér
pottebnych dat a bezpecnostnich upozornéni.

V piipad¢, Ze web neni instalovan béznym zptisobem, ale naptiklad pomoci rtiznych instalatora,
zejména pokud hosting pouzivéa rozhrani cPanel a podobné, je nutné poskytnout také ptistupové
udaje k databazi a FTP.

V piipadé€ nestandardné nastaveného hostingu je nutné nejprve provést proveéfeni nastaveni hostingu
a zjisténi, zda je mozné sluzbu poskytnout. V tuzemsku to plati zejména pti vyuziti hostingu Wedos.

Cena sluzby

Cena sluZby je zavisla na délce na kterou je sluzba sjednana a na poctu webt pro které je sluzba
poskytovana. Z divodu potieby delSiho monitoringu (eliminace ptipadnych faleSn¢ detekovanych
utokt) je sluzba poskytovana na dobu minimalné tfi mésict. Delsi Casové obdobi a piipadné veétsi
pocet webil spolu pfinasi snizovani ceny sluzby.



Cena sluzby pro jednu webovou stranku je zobrazena v tabulce nize

Délka sluzby Fakturovano Pozn. Prepo€tena cena
za mésic
3 mésice 4.950,- K¢ --- 1.650,- K¢
6 mésicu 8.250,- K¢ 1 mésic zdarma 1.375,- K¢

oproti objednavce
na 3 mésice

12 mésicu 14.850,- K¢ 3 mésice zdarma 1.230,- K¢
oproti objednavce
na 3 mésice

Pii poskytnuti sluzby pro vice webovych stranek je aplikovana sleva a to pro 2 webové stranky v
celkové vysi 10% slevy z konecné ¢astky a pro 3 a vice webovych stranek ve vysi 15% slevy z
konecné Castky.

Platba sluzby
Sluzba je poskytovana ihned po uhrazeni ptislusné ¢astky viz tabulka vyse.

Cca mésic pred ukon¢enim obdobi na které byla sluZzba objednana a uhrazena je vygenerovana a
zaslana faktura na stejn¢ dlouhé nasledujici obdobi. Pokud bude uhrazena ma se za to, Ze sluzba
byla prodlouZena a nic se neméni. Pii neuhrazeni se ma za to, Ze sluzba nebyla prodlouzena a po
uplynuti ptedplacené¢ho obdobi bude sluzba ukoncena. Administratorské ¢i jiné pfistupy, které byly
v ramci sluzby zfizeny pro muj ptistup musite poté zrusit sami.

V piipadé pred¢asného ukonceni sluzby z jakéhokoli dlivodu mate pravo na vraceni pomérné ¢astky
za dobu nevyuziti sluzby.

Z diavodu pfistupu naseho spravce dan€ k zpétnym platbam z faktur pottebujeme zaslat dopis s
vypovédi sluzby na nasi fakturacni adresu (netfeba odlivodiiovat, jen musi byt ziejmé o jakou
sluzbu jde, upfesnéni jiz uhrazené faktury a konstatovani ze odbér sluzby ukoncujete). Sluzba pak
bude ukoncena dnem piijeti dopisu. Vracime pomérnou ¢astku s tim, Ze jde o ¢astku za kazdy
nezapocaty kvartal (minimalni fakturovany tsek) odbéru sluzby.

Ptipadné dalsi dotazy rdd zodpovim na emailové adrese kontakt@zabza.eu.
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